
Light Reading: Bản tin Dành cho Khách hàng của Seattle City Light Tháng 3, Tháng 4 
năm 2015 
 
Thư của tổng giám đốc 
Trong nghiên cứu gần đây nhất của J.D. Power, khách hàng doanh nghiệp đánh giá Seattle 
City Light là "Đem lại sự Hài lòng Cao nhất cho Khách hàng Với Dịch vụ Điện Kinh doanh ở 
Phương tây Trong số các Tiện ích Phương tây cỡ Trung bình."* Một phần thưởng như thế cho 
thấy rằng chúng tôi đang đạt được những bước tiến trong việc cung cấp cho khách hàng những 
trải nghiệm tốt nhất về bất kỳ tiện ích nào trong cả nước. 
 
J.D. Power hỏi khách hàng của mình về chất lượng điện năng và độ tin cậy, việc lập hoá đơn 
và thanh toán, quyền công dân là doanh nghiệp, giá cả, các thông tin và dịch vụ khách hàng. 
Trong nghiên cứu gần đây nhất, City Light đã được đánh giá cao nhất hoặc cao thứ hai trong 
mọi thể loại trong khu vực phương tây.  
 
Con người tại City Light tự hào và vinh dự được phục vụ mọi khách hàng của mình. Mỗi ngày 
chúng tôi nỗ lực cung cấp dịch vụ điện năng đáng tin cậy, cung cấp cho khách hàng sự hỗ trợ 
đáp ứng và các thông tin tuyệt vời. Nhận được sự công nhận này càng tăng cường quyết tâm 
của chúng tôi để làm việc chăm chỉ hơn để đem lại lợi ích cho khách hàng mỗi ngày. Xin cảm 
ơn. 
-Jorge Carrasco, Tổng Giám đốc  
 

*Seattle City Light đã nhận được điểm số cao nhất trong số các tiện ích cỡ vừa ở Phương tây trong cuộc nghiên cứu 
độc quyền về Sự hài lòng của Khách hàng Doanh nghiệp Đối với Tiện ích Điện năm 2015 của JD Power (SM). 
Nghiên cứu dựa trên tổng số 22.857 cuộc phỏng vấn trực tuyến đánh giá 12 nhà cung cấp lớn nhất tại Phương tây.  
Kết quả của cuộc nghiên cứu độc quyền được dựa trên những trải nghiệm và nhận thức của các doanh nghiệp được 
khảo sát từ tháng Tư - tháng Sáu và từ tháng Bảy - tháng Mười một năm 2014. Trải nghiệm của quý vị có thể thay 
đổi khác nhau. Truy cập http://www.jdpower.com/. 
 

 
Mát. Sáng. Miễn phí. 
Để khuyến khích cuộc nói chuyện, City Light sẽ tặng cho mỗi khách hàng là cư dân trong địa 
bàn phục vụ một bóng đèn LED hoàn toàn miễn phí. Các bóng đèn LED là loại bóng đèn tiết 
kiệm điện năng, tuổi thọ có thể kéo dài đến 25 năm và có thể điều chỉnh được độ sáng. Để 
nhận bóng đèn LED miễn phí, hãy truy cập vào seattle.gov/freebulb và nhập số tài khoản của 
quý vị, có ở góc bên trái phía trên hoá đơn của quý vị.  
 
Hãy giúp chúng tôi phát triển năng lượng xanh 
Chúng tôi muốn làm gia tăng lượng năng lượng mà chúng ta nhận được từ các nguồn năng 
lượng tái tạo được như năng lượng địa nhiệt, khí sinh học, và gió. Quý vị có thể hỗ trợ bằng 
cách tham gia chương trình Green Up! của City Light. Chỉ cần cộng thêm 3USD, 6USD, hoặc 
12USD vào hoá đơn hàng tháng của quý vị. Đăng ký tại seattle.gov/green hoặc gọi điện cho 
một nhân viên Tư vấn Năng lượng theo số 206.684.3800 (email 
SCLEnergyadvisor@seattle.gov).  
 
Hiệu quả năm 2014: Phiếu báo cáo của chúng tôi 
City Light đã đạt được nhiều mục tiêu của mình trong năm 2014, và chúng tôi hứa hẹn sẽ tiếp 
tục phát triển trong năm 2015. Trong số những thành công của chúng tôi: 
- Ít trường hợp cắt điện khẩn cấp hơn 
- Phục vụ nhanh hơn khi có yêu cầu kết nối điện mới từ khách hàng 
- Sửa chữa hệ thống đèn chiếu sáng đường phố nhanh hơn 
- Tiết kiệm năng lượng cao hơn thông qua việc bảo toàn điện năng 

http://www.jdpower.com/


 
Lời khuyên an toàn từ người trong ngành 
“Khi mùa xuân đến, nhiều người trong số chúng ta sẵn sàng để làm vườn. Nếu quý vị là một 
trong số đó, quý vị nên lưu ý đến các đường dây điện khi sử dụng các công cụ và thang kim 
loại. Hãy quan sát trước khi đào bới.” 
- Oscar Soto, Trưởng Nhóm Dự án Thuỷ điện Skagit của City Light 
 
Hãy Thăm quan Skagit 
Hầu hết các Chuyến thăm qan Skagit của City Light đều kín lịch vào năm ngoài, vì vậy hãy 
đăng ký chuyến thám hiểm của quý vị sớm trong năm 2015. Truy cập www.skagittours.com 
hoặc gọi số 360.854.2589 
 
Thông tin liên hệ: 
Seattle City Light 
PO Box 34023 
Seattle, WA 98124-4023 
www.seattle.gov/light hoặc gọi số 206.684.3000 

Các bản dịch của Light Reading cũng có trực tuyến tại địa chỉ: 

http://www.seattle.gov/light/pubs/lightreading.asp 
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